Правила проживания в гостинице   

1. Режим работы гостиницы - круглосуточный.

2. Номер в гостинице предоставляется по предъявлении гостем паспорта или военного билета. В исключительных случаях, возможна            регистрация гостя по предъявлении водительских прав. 

3. Расчетным часом в гостинице является час заезда гостя. Оплата проживания производится во время заселения. В случае же предварительного бронирования, плата за забронированные сутки взимаются в полном объеме от стоимости номера, вне зависимости от времени заезда гостя. 

При задержке выезда гостя плата за проживание взимается в следующем порядке: 

· не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата;

· от 6 до 12 часов после расчетного часа – плата за половину  суток;

· от 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки (если нет почасовой оплаты).

      При проживании менее 24 часов оплата взимается за сутки независимо от расчетного часа. 
4.   Проживание детей (в сопровождении взрослых) до 7 лет без предоставления дополнительного спального места бесплатно.

5.  Если Вами приглашен гость в номер, Вы обязаны сообщить об этом администратору. Пребывание Вашего гостя в Вашем номере возможно до 23:00. После 23:00  гость обязан покинуть гостиницу или оформить проживание.    

  6.  При отсутствии гостя в номере более суток (согласно его расчетного часа), и невозможности определения его местонахождения или связаться с ним, администрация гостиницы вправе создать комиссию, сделать опись имущества, находящегося в номере, и переместить вещи в комнату хранения. 

        7.    В гостиничных номерах запрещается содержать животных, птиц, рептилий и т.д. 

        8.    На территории комплекса не допускается: 

· парковка транспортных средств у входа в гостиницу;

· провоз оружия (кроме лицензированного), взрывчатых веществ, а также наркотических и психотропных препаратов, и их употребление.

9.   Администрация гостиницы оставляет за собой право не предоставлять услуги проживания лицам, находившимся в нетрезвом состоянии,  в состоянии наркотического опьянения или под воздействием психотропных препаратов. 

      К лицам, нарушающим общественный порядок, могут быть применены меры, предусмотренные законодательством РФ.

10. Мы просим Вас уважительно относиться к другим гостям гостиницы, проживающим в соседних номерах. Пожалуйста, в период с 23.00 до    08.00 соблюдайте тишину и порядок.

        11. Музыкальные и шумовые мероприятия, в том числе фейерверки, разрешаются только по согласованию с администрацией в строго   отведенных местах.

12. Покидая номер, закрывайте окна и двери, выключайте свет и электроприборы. Гостиница не несет ответственности за вещи,  оставленные без присмотра.
13.  В комнатах гостиницы курение запрещено.

            Уважаемый гость, просим Вас соблюдать правила внутреннего распорядка принятые в гостинице. Серьезное или повторяющееся нарушение правил внутреннего распорядка дает гостинице право прекратить действие договора немедленно, без предварительного уведомления. 

            Помните, что, находясь на территории гостиницы, Вы несете юридическую ответственность за любой ущерб, нанесенный лицам, зданию, отделке или оборудованию. Пожалуйста, соблюдайте чистоту и берегите имущество нашей гостиницы. В случае нанесения ущерба Вам придется компенсировать нанесенные убытки.
Памятка на случай пожара
         Просим Вас соблюдать правила пожарной безопасности:

- Уходя из номера, не забывайте выключать электропотребители (телевизор, электронагревательные приборы, лампы освещения и пр.)

- Напоминаем вам, что крайне опасно накрывать включенные торшеры и настольные лампы предметами из сгораемых материалов.

- Надеемся, что Вы не будете курить лежа на кровати и оставлять не погашенные сигареты (папиросы). Это крайне опасно.

- Просим не бросать непогашенные сигареты (папиросы) в мусорные корзины, а пользоваться пепельницей.

- Не допустимо приносить и хранить в номере легковоспламеняющиеся материалы.

Если в вашем номере возник пожар:

- необходимо сообщить о случившемся в пожарную охрану по телефону 01 или  2-32-01 

- если ликвидировать очаг горения своими силами не предоставляется возможным, выйдите из номера, возьмите с собой ключ и закройте дверь;

-сообщите о пожаре администратору;

Покиньте опасную зону по путям эвакуации и действуйте по указанию администрации.

Если пожар возник в другом месте гостиницы или вы услышали оповещение о необходимости покинуть здание гостиницы:

- возьмите ключ, выйдите из номера и покиньте здание;

Если при эвакуации в коридоре или на лестничной клетке окажется задымленная зона, спуститесь на нижний этаж по лестнице, держась за перила;

- подниматься наверх, в сторону крыши, следует только в крайнем случае, когда это единственный путь к спасению.

Если в коридоре, у вашего номера огонь или полное задымление (ничего не видно из-за дыма):

- оставайтесь в номере;

- откройте настежь окно только в том случае, если в наружном воздухе нет дыма;

- хорошо уплотните дверь, вентиляционные отверстия, щели смоченными в воде полотенцами и простынями;

- сообщите о своем местонахождении по телефону;
- закройте окно, если к вам в номер начинает проникать дым с нижнего этажа, ждите помощи;

- с прибытием к очагу возгорания пожарных подразделений подойдите к окну и подайте знак об оказании  вам помощи (свести из окна простыню или при помощи крема, пасты, мыла оставьте на стекле сигнал тревоги для пожарной команды).

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

Администрация 

